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Mission, vision, valewry

Dans le cadre de sa démarche de planifiCation stratégique, la Maison de |a
famille de Rouyn-Noranda a redéfini sa mission, la Vision de |'Organisme sur 10
ans, ainsi que les Valeurs qui la Caractérisent.

La Maison de la Fomille de Rouyn-Noranda est unh lieu de rencontre ou
rensemble des membres de (3 famille peuvent se soutenir, sentraider, partaser
leurs expériences, briser leur isolement. Elle Vise 3 répondre aux besoins des
familles aFin dameliorer leurs conditions de Vie, en leur offrant des activites et
des services diversiFiés et accessibles.

Vision :

Dci 2019, la IVaison de [a famille de Rouyn-Noranda est un autre chez nous ou
l'ensemble des travailleurs, les benévoles, les membres et [es familles peuvent se
ressourcer, sentraider, participer 3 des activites, avoir au plaisir, simpliguer
aans 13 Vie collective de [a [Vaison, se sentir écoutes et soutenus. [.a /Maison de
18 famille est active dans sa Communauteé et accessible 3 toutes les Familles, peu
importe [eur situation familiale et/ou financiere.

Valeurs :

Préambule: [es Valeurs de la Maison de la famille de TRouynh-Noranda
concernent 'ensemble des groupes de personnes qui la Composent : |es familles
partiCipantes, |es membres, |es employées et employés, |es bénévoles.

Entraide : /entraide 3 1a Maison de [a famille de Rouyn-Noranda est vécue et
transmise a travers [es relations des personnes Gui composent 3 Maison par le
partage de biens, de temps, par des échanges d'expériences et de Conhaissances.
Elle permet de briser [isolement des Famillés.

Quverture : /ouverture 3 1d IMaison de 3 famille de Rouyn-Noranda se traduit
aans 13 FaCon dont onh accueille les Familles, dans leur facon d'étre et de faire,
S$ans egard a leur Situation familiale ou financiére, tout en reconnaissant leur
richesse, leur particularite, leurs Competences et [eur potentiel.



Respect : [e respect 3 15 Maison de [a Famille de Rouyn-Noranda cest ['accuel/
de [autre dans sa difference tout en etant 3 [ecoute de soi. C'est une relation
basee sur [a consideération et ['estime de soj et de [autre dans sa Slobalité.

Accessibilité : /accessibilité 3 15 Maison de [ famille de Rouyn-Norands se
tradurt par les moyens mis en place pour £aciliter (3 participation de [ensemble
aes membres de la famille.
Moyens : accueil Chaleureux, disponibilité, diversité des activités et
services, etcC.

AuthentiCité : /authenticité a 15 Maison de 13 famille de Rouyn-Noranda se Vit
aans 18 Capacité des personnes 3 étre soi-méme, 3 étre Vral, 3 faire preuve de
transparence. C'est aussi reconnaitre et nommer ses limites et demander de
laide [orsque néecessaire.

Plaisir = /e plaisir 3 1a Maison de la Famille de Rouyn-Noranda cest se donner au
bon, se donner [e droit de se diVertir dans un climat convivial, d'oublier les
Dressions et les tracas. [e plaisir est un état de bien-étre invitant et qui donne
/e golit de revenir.



