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Mot  ÄÕ ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 

 

bƻǳǎ ǾƻƛƭŁ Ł ƭΩƘŜǳǊŜ Řǳ ōƛƭŀƴ ŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ wƻǳȅƴ-Noranda. Cette 

ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƛŜǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǇƻǎŞ ƭŀ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǇƛŜǊǊŜ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳΩƛƭ ǇƻǊǘŜ ŘŜǇǳƛǎ ŘŞƧŁ ǉǳŜƭǉǳŜǎ 

années. La Maison de la famille fait peau neuve pour mieux accueillir ses membres et mieux répondre à leurs besoins. 

Nos locaux nouvellement rénovés offrent un lieu de travail agréable à nos employées et un lieu de vie chaleureux pour 

nos familles.  

[ΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŞŎƻuler a été chargée en activités malgré le déménagement imposé par les travaux. Elle a 

également été marquée par un mouvement du personnel. Telle une famille, nous avons toutes et tous traversé cette 

ŀƴƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴΣ ǆǳǾǊé pour améliorer la qualité de vie de nos familles et contribué ainsi à faire de 

notre communauté, une communauté meilleure. 

!ǘǘŀŎƘŞ Ł ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ ŘŜ ǎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŀ Ŝǳ Ł ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŜǎ 

refléter dans ses actions et ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ǊŀȅƻƴƴŜǊ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘǎΦ 

[ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ƳŜƳōǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŘŜ ƴƻǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǎ 

bailleurs de fonds, ainsi que le dévouement ŘŜ ƴƻǎ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƴƻǎ 

ǇǊƻƧŜǘǎΦ [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŞŎƻǳƭŜǊ Ŝǘ ǊŞƛǘŝǊŜ ǎŀ ǾƻƭƻƴǘŞ 

de poursuivre son engagement auprès de la Maison de la famillŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ Lƭ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊŀ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ 

Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎΦ 

 

Mot de la directrice générale ɀ Valérie Lafond  

 

-ÁÌÇÒï ÌÅÓ ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÓÅÍÁÉÎÅÓ ÄȭÁÒÒðÔȟ ÁÖÅÃ ÏÕ ÃÏÎÔÒÅ ÎÏÔÒÅ ÇÒïȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ eu un grand achalandage. Les 

familles sont de plus en plus nombreuses à faire appel à nos services et nous sommes ravis de les 

accueillir. 

Nous avons encore des nouveautés cette année, malgré une légère baisse de notre offre de service, de 

nouveaux administrateurs, de nouveaux employés et une préparation en vue du rafraîchissement de nos 

locaux. 

#ȭÅÓÔ un honneur, bien que parfois un casse-ÔðÔÅȟ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÌȭĞÕÖÒÅ ÄÅ ,Á -ÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅȢ 4ÏÕÔÅ 

son équipe, incluant les bénévoles et les ÍÅÍÂÒÅÓȟ ÓȭÅÆÆÏÒÃÅ ÄÅ ÐÁÒÔÉÃÉÐÅÒ Û ÕÎÅ ÔÒÁÎÓÆÏÒÍÁÔÉÏÎ au sein de 

la communauté. Bien que les actions que nous posons peuvent sembler très modestes, je suis de celles 

qui croienÔ ÑÕȭÏÎ ÐÅÕÔ ÃÈÁÎÇÅÒ ÌÅ ÍÏÎÄÅ ÕÎ ÐÅÔÉÔ ÇÅÓÔÅ Û ÌÁ ÆÏÉÓȦ #ȭÅÓÔ ÁÖÅÃ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ fierté que je vous 

présente ce rapport de notre dernière année. 

 

  



 

 

5ÎÅ ÍÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÃȭÅÓÔ ÑÕÏÉȦȩ 
 

La Maison de la famille de Rouyn-Noranda a été créée par  et pour  la communauté, il y a de cela 27 ans. 

%ÌÌÅ ÅÓÔ ÎïÅ ÄȭÕÎ ÄïÓÉÒ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÃÅ ÑÕÅ ÌÅs systèmes ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ et de santé ne pouvaient fournir  : un lieu 

de réseautage et de soutien parental. Elle devient vite le prolongement du « chez-soi » de nos familles, 

ÍÁÉÓ ÅÎ ÆÁÉÔȟ ÅÌÌÅ ÅÓÔ ÂÉÅÎ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÃÅÌÁȣ  

 

Nos convictions et fondements  
 

La Maison de la famille de Rouyn-Noranda est ÕÎ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅ ÁÕÔÏÎÏÍÅȟ ÃÅ ÑÕÉ 

signifie que nous sommes libres de déterminer notre mission, nos approches, nos pratiques et nos 

orientations. Nous sommes ÕÎ ÌÉÅÕ ÄÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÏĬ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ membres de la famille peut se 

ÓÏÕÔÅÎÉÒȟ ÓȭÅÎÔÒÁÉÄÅÒȟ ÐÁÒÔÁÇÅÒ ÌÅÕÒÓ ÅØÐïÒÉÅÎÃÅs et briser leur isolement. Nous visons à répondre aux 

ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÆÁÍÉÌÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅÕÒÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÖÉÅȟ ÅÎ ÌÅÕÒ ÏÆÆÒÁÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÔ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 

diversifiés et accessibles. 

4ÏÕÔÅÓ ÎÏÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÏÒÉÅÎÔïÅÓ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÁÉÄÅȟ ÌȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅȟ ÌÅ ÒÅÓÐÅÃÔȟ ÌȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔïȟ ÌȭÁÕÔÈÅÎÔÉÃÉÔï ÅÔ ÌÅ 

plaisir. Toutes ces valeurs sont le fondement même de ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ! 

Ce qui fÁÉÔ ÎÏÔÒÅ ÒÉÃÈÅÓÓÅȟ ÃȭÅÓÔ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÕÎ milieu de ÖÉÅ ÑÕÉ ÓȭÅÓÔ ÂÝÔÉ ÄȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅÓ ÖïÃÕÅÓ ÅÔ 

partagées par des enfants, des parents, grands-parents, amis, employés, bénévoles. Nos activités sont 

toujours construites de façon à laisser la parole à tous. Toutes ces informations deviennent ensuite des 

outil s de création essentiels à la confection de nouveaux services. Donc, les gens qui composent notre 

milieu de vie ont un réel pouvoir sur la transformation sociale de leur communauté. 

Malheureusement, nos approches et nos pratiques restent encore méconnues e t demandent sans 

arrêt des efforts de reconnaissance auprès de nos instances locales, régionales, provinciales et 

nationales.  Nous travaillons donc sans relâche pour nous faire connaître davantage et pour bâtir 

des partenariats stables et durables .  

 

 
 

 

 

 



 

 

La vie associative et démocratique  
 

$ÅÐÕÉÓ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔ ÄÅÕØ ÁÎÓȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÈÁÎÇï ÌȭÁÄÈïÓÉÏÎ ÁÎÎÕÅÌÌÅ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÁÄÈïÓÉÏÎ Û ÖÉÅȢ $Å ÃÅ ÆÁÉÔȟ 

le nombre de nos membres a augmenté. Grâce à de nouvelles stratégies mises en place, nous arrivons 

maintenant à mieux rejoindre les familles. Nous avons passé de 226 à 498 membres, soit une 

augmentation de 272 membres. 

0ÏÕÒ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÁ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓ Û Ìȭ!'!ȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÏÒÇÁÎÉÓï ÕÎ ""1Ȣ ,ÅÕÒs participations 

favorisent la prise de parole et créent ÕÎ ÓÅÎÔÉÍÅÎÔ ÄȭÁÐÐÁÒÔÅÎÁÎÃÅȦ 

 

 

,Å ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ 

,Å ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ ÅÓÔ ÃÏÍÐÏÓï ÄÅ ÓÅÐÔ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒÓ, dont quatre nouveaux qui ont été élus 

à la dernière Assemblée générale annuelle. 

,Å ÃÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎ Á ÔÅÎÕ 6 ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȢ %Î ÐÌÕÓ ÄÅÓ ÒïÕÎÉÏÎÓȟ ÃÈÁÑÕÅ 

ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÅÕÒ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ Û ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅÒ ÌÁ -ÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÁ ÆÁÍÉÌÌÅ ÄÁÎÓ ÄÉÖÅÒÓ ïÖîÎÅÍÅÎÔÓ ÅÔ ÎÏÕÓ ÐÒðÔÅ 

main-forte dans divers comités! Puisque nous avons de nouveaux administrateurs, nous avons suivi la 

formation « Un C.A. averti en vaut 2 » avec le #ÅÎÔÒÅ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȟ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ 

(CAFA). #ȭÅÓÔ près de 500 heures bénévoles qui ont été ÃÏÎÓÁÃÒïÅÓ Û ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ 

Nous tenons à remercier Nancy Beaudoin pour son implication au sein du cÏÎÓÅÉÌ ÄȭÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÏÎȟ 

nous lui souhaitons bonne chance dans tous ses projets futurs! 

  



 

 

,ȭïÑÕÉÐÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 

#ÈÁÑÕÅ ÅÍÐÌÏÙïÅ ÓÕÉÔ ÒïÇÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ðÔÒÅ Û ÌȭÁÆÆĮÔ ÄÅ ɉpresque) tout ce qui se fait! 

%Î ÐÌÕÓ ÄȭðÔÒÅ ÔÏÕÊÏÕÒÓ Û ÌȭïÃÏÕÔÅ ÄÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÕÎÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅ ÄȭïÑÕÉÐÅ ÃÈÁÑÕÅ 

semaine, également, dans le but que poursuit la Maison de la famille : répondre aux besoins des 

familles.  

 

En haut : Jean-Pierre Lemire, administrateur; Emmanuelle Dion, administratrice; Julie Larose, administratrice; 

Guillaume Bolduc, administrateur; Kim Delisle, trésorière; Houria Hazamoui, présidente; Philippe Guertin, vice 

président. En bas : Samantha Lacasse Pépin, intervenante; Valérie Perron, intervenante; Valérie Lafond, directrice 

générale; Rachel Godbout-Ménard, intervenante; #ÈÁÎÔÁÌ 2ÏÂÅÒÔȟ ÁÇÅÎÔÅ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌȢ 

  



 

 

Les bénévoles 

Le bénévolat est une ressource indispensable à la Maison 

de la famille. Des bénévoles s'impliquent dans toutes les 

sphères, telles que l'accueil, les haltes, les activités 

spéciales (bénévoles ponctuels), le comptoir-vêtements, 

certains ateliers, etc. Sans les bénévoles, la Maison de la 

famille ne pourrait offrir autant de services et d'activités.  

 

Cette année, nous avons pu compter sur 42 bénévoles 

actifs et ponctuels, dont 10 nouveaux.  Nous avons reçu le 

soutien de stagiaires en Techniques de travail social, en 

ïÄÕÃÁÔÉÏÎ Û ÌȭÅÎÆÁÎÃÅ et en psychoéducation. Nous avons 

également accueilli une jeune stagiaire autiste dans un 

ÃÁÄÒÅ ÄȭÉÎÔïÇÒÁÔÉÏÎȢ Cette année encore, la Maison de la famille est choyée par la présence de multiples 

bénévoles qui nous offrent soutien, accompagnement, bonheur, amour et force. Ils ont totalisé plus de 

2 500 heures de bénévolat. 

Reconnaissance des bénévoles :  

Un souper partage de Noël avec les bénévoles a été organisé le 12 décembre 2018. 16 personnes ont 

ÐÁÒÔÉÃÉÐï Û ÌȭïÃÈÁÎÇÅ ÄÅ ÃÁÄÅÁÕØ ÒÅÃÙÃÌïÓȦ 

 

 

 

  



 

 

Un résumé de notre année  
Avril  

*ÏÕÒÎïÅ ÄÅ ÌȭÁÕÔÉÓÍÅ 

Massage bébé 

Sélection des stagiaires 

Reconnaissance des 

bénévoles 

Co-équipier père-mère 

Les petits débrouillards 

Ciné-famille 

Mai 

La lecture en cadeau 

Semaine québécoise des familles 

Atelier confiance en soi 

0ÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û Ìȭ!'! et au 

comité des régions de la FQOCF 

Ciné-famille 

Juin 

BBQ Tigre géant 

AGA 

Semaine de la paternité 

Su-Père fête 

Ciné-famille 

Juillet  

0ÒÏÇÒÁÍÍÁÔÉÏÎ ÄȭïÔï 

Peinture bébé 

Août  

BBQ de la rentrée 

Inscription Accès Loisirs 

Septembre  

Atelier Césame 

Atelier lotus 

Participation Monter pour surmonter 

Participation Marche des prématurés  

Journée Recyclage Fonderie Horne 

Ciné-famille 

Massage bébé 

Octobre 

Halte spéciale pour élections 

Ciné-famille 

Activité et maquillage ÐÏÕÒ ÌȭHalloween 

Prêt ÄÅ ÃÏÓÔÕÍÅ Äȭ(ÁÌÌÏ×ÅÅÎ 

Novembre  

Rassemblement national de la FQOCF 

Grande semaine des tous petits 

Ciné-famille 

Activité gymnase 

Décembre 

Matinée de Noël 

Ciné-famille 

Émission Contact « nouveaux arrivants » 

5 à 7 de Noël pour nos bénévoles 

Session photo pour nos familles 

Janvier  

Inscription Accès Loisirs 

#ÁÆï ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÁÒÅÎÔÓ ÄȭÅÎÆÁÎÔÓ ÁÕÔÉÓÔÅÓ 

Les petits débrouillards 

0ÒÏÊÅÔ ÄȭÁÎÉÍÁÔÉÏÎȟ ïÔÕÄÉÁÎÔÓ 4.É.E. 

!ÔÅÌÉÅÒ ÃĞÕÒ ÄÅ ÍîÒÅ 

Février  

Quillethon annuel 

Ciné-famille 

Vide dressing 

Mars 

Activités de la semaine de relâche 

Présentation auprès dȭïÌîÖÅ ÄÕ #ïÇÅÐ 

Ciné-famille 

Déménagement 

  



 

 

Nos activités régulières  

,ȭ!ÃÃÕÅÉÌ 

,ȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÓÔ ce qui donne la couleur de notre organisme. #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒ 

cette raison que vous pouvez voir notre ÂÅÌÌÅ #ÈÁÎÔÁÌ Û ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ 

depuis deux ans! Sa présence en permanence assure une stabilité et 

met les gens en confiance. Elle est la centrale des communications, des 

informations et des inscriptions. Elle est également notre ouverture 

ÓÕÒ ÌÅÓ ÍÅÍÂÒÅÓȟ ÓȭÁÓÓÕÒÁÎÔ ÄȭïÃÏÕÔÅÒ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÅÔ ÄÅ 

ÖÅÉÌÌÅÒ Û ÃÅ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÒïÐÏÎÄÕÓȢ 

Malgré les huit semaines et demie où nous avons été fermés 

(fermeture estivale 5, temps des fêtes 2, eau gelée 1 et déménagement 0.5ȟ ÃÏÍÐÁÒÁÔÉÖÅÍÅÎÔ Û σ ÌȭÁÎ 

passé), nous ÁÖÏÎÓ ÑÕÁÎÄ ÍðÍÅ ÄÅÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ÄȭÁÃÈÁÌÁÎÄÁÇÅ ÔÒîÓ ïÌÅÖïÅÓ, soit 5 279 demandes. De 

ÐÌÕÓȟ ÎÏÕÓ ÓÁÖÏÎÓ ÑÕÅ ÃÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄÅÖÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÒÅÖÕ Û ÌÁ ÈÁÕÓÓÅ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌ ÎÏÕÓ ÍÁÎÑÕÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ Û 

cet effet. 

Figure 2 : Nombre de demandes annuelles  Figure 3 : StÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÍÅÎÓÕÅÌÌÅÓ 

 

De ces demandes, 328 provenaient de pères, 30 des grands-

pères, 3667 de mères, 141 de grand-mères, 689 étaient des 

enfants et 615 autres (oncles, tantes, ami(e)s, gens voulant 

ÓȭÉÍÐÌÉÑÕÅÒȟ ÅÔÃȢɊ 
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