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Mot du conseil d’administration 

 

Nous voilà à l’heure du bilan après une année très importante pour la Maison de la famille de Rouyn-Noranda. Cette 

année, le conseil d’administration est fier d’avoir posé la dernière pierre à un projet qu’il porte depuis déjà quelques 

années. La Maison de la famille fait peau neuve pour mieux accueillir ses membres et mieux répondre à leurs besoins. 

Nos locaux nouvellement rénovés offrent un lieu de travail agréable à nos employées et un lieu de vie chaleureux pour 

nos familles.  

L’année qui vient de s’écouler a été chargée en activités malgré le déménagement imposé par les travaux. Elle a 

également été marquée par un mouvement du personnel. Telle une famille, nous avons toutes et tous traversé cette 

année avec la même conviction, œuvré pour améliorer la qualité de vie de nos familles et contribué ainsi à faire de 

notre communauté, une communauté meilleure. 

Attaché à la mission de la Maison de la famille et solidaire de ses valeurs, le conseil d’administration a eu à cœur de les 

refléter dans ses actions et a mis en œuvre les moyens de les faire rayonner à travers les services et activités offerts. 

L’implication de nos membres et de nos bénévoles, la confiance de nos familles, le soutien de nos partenaires et de nos 

bailleurs de fonds, ainsi que le dévouement de nos employées nous ont permis d’avancer ensemble et de réaliser nos 

projets. Le conseil d’administration est fier des accomplissements de l’année qui vient de s’écouler et réitère sa volonté 

de poursuivre son engagement auprès de la Maison de la famille et de ses membres. Il s’assurera de veiller à la diversité 

et à la qualité de nos services dans l’année à venir et les suivantes. 

 

Mot de la directrice générale – Valérie Lafond 

 

Malgré les quelques semaines d’arrêt, avec ou contre notre gré, nous avons eu un grand achalandage. Les 

familles sont de plus en plus nombreuses à faire appel à nos services et nous sommes ravis de les 

accueillir. 

Nous avons encore des nouveautés cette année, malgré une légère baisse de notre offre de service, de 

nouveaux administrateurs, de nouveaux employés et une préparation en vue du rafraîchissement de nos 

locaux. 

C’est un honneur, bien que parfois un casse-tête, de participer à l’œuvre de La Maison de la famille. Toute 

son équipe, incluant les bénévoles et les membres, s’efforce de participer à une transformation au sein de 

la communauté. Bien que les actions que nous posons peuvent sembler très modestes, je suis de celles 

qui croient qu’on peut changer le monde un petit geste à la fois! C’est avec beaucoup de fierté que je vous 

présente ce rapport de notre dernière année. 

 

  



 

 

Une maison de la famille, c’est quoi!? 
 

La Maison de la famille de Rouyn-Noranda a été créée par et pour la communauté, il y a de cela 27 ans. 

Elle est née d’un désir d’offrir ce que les systèmes d’éducation et de santé ne pouvaient fournir : un lieu 

de réseautage et de soutien parental. Elle devient vite le prolongement du « chez-soi » de nos familles, 

mais en fait, elle est bien plus que cela…  

 

Nos convictions et fondements 
 

La Maison de la famille de Rouyn-Noranda est un organisme d’action communautaire autonome, ce qui 

signifie que nous sommes libres de déterminer notre mission, nos approches, nos pratiques et nos 

orientations. Nous sommes un lieu de rencontre où l’ensemble des membres de la famille peut se 

soutenir, s’entraider, partager leurs expériences et briser leur isolement. Nous visons à répondre aux 

besoins des familles afin d’améliorer leurs conditions de vie, en leur offrant des activités et des services 

diversifiés et accessibles. 

Toutes nos actions sont orientées par l’entraide, l’ouverture, le respect, l’accessibilité, l’authenticité et le 

plaisir. Toutes ces valeurs sont le fondement même de l’organisme! 

Ce qui fait notre richesse, c’est que nous sommes un milieu de vie qui s’est bâti d’expériences vécues et 

partagées par des enfants, des parents, grands-parents, amis, employés, bénévoles. Nos activités sont 

toujours construites de façon à laisser la parole à tous. Toutes ces informations deviennent ensuite des 

outils de création essentiels à la confection de nouveaux services. Donc, les gens qui composent notre 

milieu de vie ont un réel pouvoir sur la transformation sociale de leur communauté. 

Malheureusement, nos approches et nos pratiques restent encore méconnues et demandent sans 

arrêt des efforts de reconnaissance auprès de nos instances locales, régionales, provinciales et 

nationales. Nous travaillons donc sans relâche pour nous faire connaître davantage et pour bâtir 

des partenariats stables et durables.  

 

 
 

 

 

 



 

 

La vie associative et démocratique 
 

Depuis maintenant deux ans, nous avons changé l’adhésion annuelle pour une adhésion à vie. De ce fait, 

le nombre de nos membres a augmenté. Grâce à de nouvelles stratégies mises en place, nous arrivons 

maintenant à mieux rejoindre les familles. Nous avons passé de 226 à 498 membres, soit une 

augmentation de 272 membres. 

Pour favoriser la participation des membres à l’AGA, nous avons organisé un BBQ. Leurs participations 

favorisent la prise de parole et créent un sentiment d’appartenance! 

 

 

Le conseil d’administration 

Le conseil d’administration est composé de sept administrateurs, dont quatre nouveaux qui ont été élus 

à la dernière Assemblée générale annuelle. 

Le conseil d’administration a tenu 6 rencontres au cours de l’année. En plus des réunions, chaque 

administrateur s’applique à représenter la Maison de la famille dans divers évènements et nous prête 

main-forte dans divers comités! Puisque nous avons de nouveaux administrateurs, nous avons suivi la 

formation « Un C.A. averti en vaut 2 » avec le Centre d’animation, de formation et d’accompagnement 

(CAFA). C’est près de 500 heures bénévoles qui ont été consacrées à la gestion de l’organisme. 

Nous tenons à remercier Nancy Beaudoin pour son implication au sein du conseil d’administration, 

nous lui souhaitons bonne chance dans tous ses projets futurs! 

  



 

 

L’équipe de travail 

Chaque employée suit régulièrement des formations pour être à l’affût de (presque) tout ce qui se fait! 

En plus d’être toujours à l’écoute des besoins des membres, nous avons une rencontre d’équipe chaque 

semaine, également, dans le but que poursuit la Maison de la famille : répondre aux besoins des 

familles.  

 

En haut : Jean-Pierre Lemire, administrateur; Emmanuelle Dion, administratrice; Julie Larose, administratrice; 

Guillaume Bolduc, administrateur; Kim Delisle, trésorière; Houria Hazamoui, présidente; Philippe Guertin, vice 

président. En bas : Samantha Lacasse Pépin, intervenante; Valérie Perron, intervenante; Valérie Lafond, directrice 

générale; Rachel Godbout-Ménard, intervenante; Chantal Robert, agente à l’accueil. 

  



 

 

Les bénévoles 

Le bénévolat est une ressource indispensable à la Maison 

de la famille. Des bénévoles s'impliquent dans toutes les 

sphères, telles que l'accueil, les haltes, les activités 

spéciales (bénévoles ponctuels), le comptoir-vêtements, 

certains ateliers, etc. Sans les bénévoles, la Maison de la 

famille ne pourrait offrir autant de services et d'activités.  

 

Cette année, nous avons pu compter sur 42 bénévoles 

actifs et ponctuels, dont 10 nouveaux.  Nous avons reçu le 

soutien de stagiaires en Techniques de travail social, en 

éducation à l’enfance et en psychoéducation. Nous avons 

également accueilli une jeune stagiaire autiste dans un 

cadre d’intégration. Cette année encore, la Maison de la famille est choyée par la présence de multiples 

bénévoles qui nous offrent soutien, accompagnement, bonheur, amour et force. Ils ont totalisé plus de 

2 500 heures de bénévolat. 

Reconnaissance des bénévoles :  

Un souper partage de Noël avec les bénévoles a été organisé le 12 décembre 2018. 16 personnes ont 

participé à l’échange de cadeaux recyclés! 

 

 

 

  



 

 

Un résumé de notre année 
Avril 

Journée de l’autisme 

Massage bébé 

Sélection des stagiaires 

Reconnaissance des 

bénévoles 

Co-équipier père-mère 

Les petits débrouillards 

Ciné-famille 

Mai 

La lecture en cadeau 

Semaine québécoise des familles 

Atelier confiance en soi 

Participation à l’AGA et au 

comité des régions de la FQOCF 

Ciné-famille 

Juin 

BBQ Tigre géant 

AGA 

Semaine de la paternité 

Su-Père fête 

Ciné-famille 

Juillet 

Programmation d’été 

Peinture bébé 

Août 

BBQ de la rentrée 

Inscription Accès Loisirs 

Septembre 

Atelier Césame 

Atelier lotus 

Participation Monter pour surmonter 

Participation Marche des prématurés  

Journée Recyclage Fonderie Horne 

Ciné-famille 

Massage bébé 

Octobre 

Halte spéciale pour élections 

Ciné-famille 

Activité et maquillage pour l’Halloween 

Prêt de costume d’Halloween 

Novembre 

Rassemblement national de la FQOCF 

Grande semaine des tous petits 

Ciné-famille 

Activité gymnase 

Décembre 

Matinée de Noël 

Ciné-famille 

Émission Contact « nouveaux arrivants » 

5 à 7 de Noël pour nos bénévoles 

Session photo pour nos familles 

Janvier 

Inscription Accès Loisirs 

Café pour les parents d’enfants autistes 

Les petits débrouillards 

Projet d’animation, étudiants T.É.E. 

Atelier cœur de mère 

Février 

Quillethon annuel 

Ciné-famille 

Vide dressing 

Mars 

Activités de la semaine de relâche 

Présentation auprès d’élève du Cégep 

Ciné-famille 

Déménagement 

  



 

 

Nos activités régulières 

L’Accueil 

L’accueil est ce qui donne la couleur de notre organisme. C’est pour 

cette raison que vous pouvez voir notre belle Chantal à l’accueil 

depuis deux ans! Sa présence en permanence assure une stabilité et 

met les gens en confiance. Elle est la centrale des communications, des 

informations et des inscriptions. Elle est également notre ouverture 

sur les membres, s’assurant d’écouter les besoins de chacun et de 

veiller à ce qu’ils soient répondus. 

Malgré les huit semaines et demie où nous avons été fermés 

(fermeture estivale 5, temps des fêtes 2, eau gelée 1 et déménagement 0.5, comparativement à 3 l’an 

passé), nous avons quand même des statistiques d’achalandage très élevées, soit 5 279 demandes. De 

plus, nous savons que ce chiffre devrait être revu à la hausse puisqu’il nous manque certaines données à 

cet effet. 

Figure 2 : Nombre de demandes annuelles  Figure 3 : Statistiques d’accueil mensuelles 

 

De ces demandes, 328 provenaient de pères, 30 des grands-

pères, 3667 de mères, 141 de grand-mères, 689 étaient des 

enfants et 615 autres (oncles, tantes, ami(e)s, gens voulant 

s’impliquer, etc.) 
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Tournesol  

Ce programme vise à aider les enfants juste avant l’entrée à la maternelle en offrant des ateliers de 

stimulation précoce. Nous avons accueilli 22 enfants au groupe. Ce service est très en demande et nous 

recevons beaucoup de référence pour ce programme.  Malgré tous les services offerts pour cette tranche 

d’âge, nous avons 39 enfants sur la liste d’attente.  

Papillon 

Semblable au programme Tournesol, Papillon se déplace vers les quartiers ruraux. Cette année les 

ateliers ont été offerts à sept enfants de Cadillac. Les parents ont démontré un grand intérêt à ravoir ce 

service dans leur milieu. Nous avons tenté de faire une deuxième session à l’automne, mais nous avons 

dû remettre cette session au printemps suivant, dû à un nombre insuffisant d’enfants. 

Halte-répit  

La Halte-répit est offerte deux fois par semaine, 

permettant aux enfants de bouger et de socialiser et aux 

parents de souffler un peu. Nous avons accueilli 128 

enfants, représentant 73 familles, dont 61 nouveaux (35 

nouvelles familles). Au cours de l’année, c’est 799 

présences en halte, dont 183 places réservées. 

Malheureusement, nous avons dû refuser 142 

demandes, faute de place. 

 

Halte-garderie 

La Halte-garderie est offerte pendant nos ateliers, permettant aux enfants de bouger et de socialiser et 

aux parents de participer pleinement à nos activités. Pour 2018-2019, 56 enfants différents ont été 

accueillis pendant les Cafés-parents et 27 pendant les ateliers. Sur un total de 678 présences en Halte-

garderie, 507 étaient pour les Cafés-parents et 171 pour les ateliers. Comme pour les Haltes-répits, nous 

avons dû refuser 43 enfants et 4 parents, faute de place.  

  



 

 

Café-parents 

Il s’agit d’un temps que les parents s’accordent pour se divertir entre 

eux ou pour échanger selon différents thèmes tels que :  

 Enrichissement des expériences parentales 

 Thématiques avec personnes ressources 

 Activités sociales et culturelles 

 Activités spéciales parents-enfants 

Toujours victime de notre popularité, nous avons dû faire deux groupes 

qui se sont alternés d’un mardi à l’autre. À l’automne, dû aux demandes 

des parents, nous avons commencé à faire deux cafés par semaine. Nous 

avons eu 477 présences comprenant un père et 43 mères et nous avons 

eu 67 présences poupons! 

Pouponnière 

La Pouponnière est offerte pendant les haltes-répit et garderies afin de laisser plus de place aux grands 

à la halte! Nous avons accueilli 66 poupons pour un total de 296 présences, mais nous avons dû en 

refuser 104. 

Y’APP (Y a personne de parfait) 

Ces ateliers s’adressent aux parents et sont intégrés à nos cafés-parent. Des thèmes tels que le 

développement, le comportement, le corps, la sécurité et les rôles parentaux.  Une quarantaine de 

parents ont participé à une ou plusieurs animations, selon le thème. 

Programme Lotus 

Ateliers parent-bébé (0 à 12 mois), conçus en complémentarité avec le 

CISSS-AT, il vise la pratique et favorise le lien d’attachement avec bébé. 

Nous avons offert un groupe à l’automne 2018 composé de 8 parents et 

de 8 bébés.  

Atelier Césame 

Ateliers parent enfant (3 à 5 ans) conçu pour développer l'attachement 

parent-enfant, l'estime de soi et la communication. Césame est un programme axé sur le plaisir partagé 

entre le parent et son enfant. Six parents et six enfants ont fait le programme à la session d’automne. 

Autres ateliers 

D’autres ateliers ont été offerts à la demande des parents tels que Cœur de mère et Confiance en soi. En 

tout, 19 parents ont participé aux ateliers au cours de l’année. 

  



 

 

Nos incontournables 

Ciné-famille 

Offert en collaboration avec le Cinéma Paramount 

et la Table SIPPE, le Ciné-famille vient offrir une 

petite pause cinéma en famille. 318 familles ont pu 

écouter un film à prix modique, dont 65 nouvelles. 

Au total, 898 personnes ont pu visionner un film. 

 

Paternité 

Dans le cadre de la Semaine québécoise de la paternité, nous 

avons participé à la préparation de cette semaine au niveau 

local et régional. La semaine s’est clôturée à la fête des pères 

par une activité d’arbre en arbre.   

Programmation été 2018 

Malgré notre fermeture estivale, nous avons quand même 

offert une programmation spéciale pour les jours ensoleillés où nous étions ouverts. Près d’une 

quarantaine de familles ont participé à nos activités. 

Matinée de Noël 

Le 1er décembre 2018, une cinquantaine de familles ont participé 

à la Matinée de Noël pour un total de 185 personnes. Les 

bénévoles ont été extraordinaires, polyvalents et efficaces. Les 

enfants pouvaient s’amuser dans notre jeu gonflable, faire un 

parcours psychomoteur, écouter un conte, se faire maquiller.  

Nous avions également de beaux dessins à colorier et le 

nécessaire pour écrire la lettre au Père Noël. Puis, les enfants ont 

pu se réjouir d’une rencontre unique avec le Père Noël, la fée des 

étoiles et son joli lutin. Tous les enfants présents ont reçu un livre 

afin de stimuler l’éveil à la lecture. C’est grâce à une contribution 

du Ministère de la famille que nous avons pu donner cette 

tournure à notre événement. Nous avons déjà hâte à la prochaine 

Matinée de Noël !  

 

Semaine de relâche 

Les familles ont pu bénéficier d’activités parent-enfant telles que du bricolage, de la cuisine et du 

zumba. En tout,  16 familles ont participé à nos activités, pour un total de 49 présences.  

  



 

 

Semaine québécoise des familles 

La semaine québécoise des familles 

est organisée par la Maison de la 

famille et un regroupement d’une 

quinzaine de partenaires ayant à 

cœur les familles. Encore une fois 

cette année, cette semaine d’activité 

a connu un grand succès! On 

dénombre 664 participations aux 

quelques 18 activités offertes 

gratuitement au cours de la semaine.  

Activité de financement 

Notre collecte de fonds annuelle se clôture par notre Quillethon. 

Nous avons eu la chance d’accueillir 150 personnes au Salon de 

quilles Méga. Avec l’aide de la Famille Caya – St-Pierre nous avons 

pu amasser 43 000$ afin d’assurer la gratuité de nos activités. Un 

immense merci à notre famille d’honneur, nos nombreux 

partenaires, commanditaires,  bénévoles ainsi que tous ceux et 

celles qui ont contribué à cette collecte de fonds. 

Les partenariats 

Nous accueillons à toutes les deux semaine les clinique d’allaitement C’maman et accueillons aussi les 

cuisines OLO. 

Les rénovations 

Il y a déjà plusieurs années que La Maison de la famille caresse le rêve de changer de locaux. Plusieurs 

options ont été étudiées avec soin afin de trouver la meilleure solution possible. Grâce à une subvention 

non récurrente du Ministère de la famille et de la contribution de plusieurs partenaires tels que : La 

Maison communautaire Desjardins, La Fonderie Horne, La Ville de Rouyn-Noranda, La Fondation 

Martin Bradley, La Société de bienfaisance Marie-Soleil et Jonathan, Le centre Polymétier de Rouyn-

Noranda, Les intrépides à domicile, Les Industries Blais, Y. Mercier construction, Guertin granite, Les 

Armoires Gibson et M. Conteneur, nous avons pu faire de ce rêve une réalité. Après trois années de 

planification, nous avons pu commencer les travaux le 25 mars 2019. 

 

 

  



 

 

Partenariats et concertations 
 

La Maison de la famille ne pourrait offrir autant 

d’activités sans la précieuse collaboration de plusieurs 

partenaires tels que le Ministère de la Famille, l’Agence 

de la santé publique du Canada, le Centre intégré de 

santé et de services sociaux de l’Abitibi-

Témiscamingue, la Ville de Rouyn-Noranda et La table 

des services intégrés en périnatalité et petite 

enfance(SIPPE).  

De plus, nous avons de nombreux collaborateurs du milieu qui s’impliquent à divers niveaux tels que le 

syndicat des travailleurs de la Fonderie Horne, Entretien Taillefer, le cinéma Paramount, la Fondation 

Martin Bradley, le Vol du Colibri-coop de solidarité, Vélo-Cité et B.C.H. consultants. 

Notre implication 

La Maison de la famille s’implique également dans divers organismes. Nous sommes membres du 

Centre d’animation, de formation et d’accompagnement (CAFA), du Regroupement d’éducation 

populaire de l’Abitibi-Témiscamingue (RÉPAT), de la banque alimentaire, du Regroupement pour la 

valorisation de la paternité (RVP), de la banque alimentaire de la Ressourcerie Bernard Hamel  et de la 

Fédération québécoise des organismes communautaires famille (FQOCF); la direction y est d’ailleurs 

représentante pour le comité des régions et a fait un mandat de répertorier les concertations des 

organismes communautaires famille de la région. 

Nous siégeons à La table des services intégrés en périnatalité et petite enfance (SIPPE), au comité 

d’implantation « Ma famille, ma communauté », au comité de suivi de la Politique de la famille et des 

ainés de la Ville de Rouyn-Noranda, au comité de qualité de vie de Cadillac, au comité « Le local », au 

Regroupement des organismes famille de l’Abitibi-Témiscamingue (ROFAT) et à Priorité jeunesse de 

Rouyn-Noranda pour le comité Agir tôt et sur le comité de planification de la table. Nous sommes 

membres du comité consultatif sur l’offre de services de garde éducatifs à l’enfance, du comité Accès 

loisirs, du comité loisir de La table SIPPE et du comité pour la semaine de la paternité. Nous participons 

également au comité local de développement social, nous avons la gestion du programme d’aide aux 

employés du communautaire dont nous sommes fiduciaires. Nous sommes également fiduciaires pour 

le ROFAT. 

Enfin, puisque la Maison de la famille ne pourrait exister sans toutes les heures de bénévolat qui nous 

sont si généreusement données, il est tout à fait normal que nous donnions en retour. Nous offrons donc 

de notre temps et de notre talent en offrant un service de maquillage pour les enfants gratuitement 

dans les évènements.   



 

 

Communication et visibilité 

De plus en plus, La Maison de la famille est présente dans les médias, nous devenons peu à peu un 

incontournable sur les enjeux familiaux. 

Au cours de l’année, trois communiqués de presse ont été produits, nous avons eu deux entrevues radio, 

une télévisée et deux articles dans le journal. Nous avons atteint 1201 abonnés à notre page Facebook. 

Sur notre site internet, nous avons 468 nouveaux visiteurs, pour un total de 650 sessions qui ont été 

ouvertes. 

 

Conclusion 
Enfin, nous avons eu une année très mouvementée! Les travaux de rénovation ont été l’aboutissement 

de plusieurs années de travail. Malgré les travaux, nous avons continué d’offrir des services à nos 

familles, ce qui a demandé beaucoup de patience et de compréhension de la part de nos familles, nos 

bénévoles et aux employés. 

Malgré ces travaux d’envergure, nous avons continué de développer en parallèle, d’autres projets qui 

prendront forme dans la prochaine année. Notre nouvel aménagement nous permettra d’offrir plus de 

services aux familles simultanément. On vous réserve encore bien des surprises! 

 

 

  

 

 

 

 

 


